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Publicidade ao alcance das maos

Evolugdo da telefonia movel faz surgir o mobile marketing, que permite atingir o pdblico
de forma imediata e pode ser usado por empresas de qualquer porte

CINTHLA SCHEFFER

E bem provavel gue uma espécie de revolugdo na comunicacdo entre empresas e dientes esteja
nascendo bem ai dentro do sew bolso, *Estamos na ponta do iceberg, Primeiro foi o computador,
depois a internet, e mais tarde o praprio celular, Agora ha uma mistura de tudo isso em um
aparelhio sd, Isso vai causar uma grande revolucdo®, sentencia Rodrigo Braga, diretar comercial da
Peopleway, agéncia especializada no chamado mobile marketing.

0 uso da telefonia celular como midia vem ganhando espaco e evoluindo na mesma medida em gue
cresce O numero de usuarios no pais - hoje 530 mais de 120 milhdes - & no ftmo em que os
aparelhos ficam melhores. E justamente a partir desse ponto de vista gue se vislumbra um futuro
bastante promissor para a *publicidade moavel”: estd chegando ao mercado nacional a chamada
terceira geracdo (3G) da telefonia mavel que, entre outras coisas, vai permitir o acesso & internet
de alta velocidade pelos celulares, Segundo dados da Mobile Marketing Association (MMA), o=
investirmentos mundiais em publicidade no celular somaram WSE 24 bilhdes em 2006 - & o valor
deve saltar para US$ 55 hilhdes em 2011, *0 mobile marketing tem um potencial enorme. E uma
ferramenta que funciona para todos os portes de empresa e tipos de produtos®, diz o diretor da Ei
Mawil, Fakio Cardoso,



Glossario

#s novas formas de interacdo via celular criam
também termos praprios para a telefonia mavel:

SMS - servigo de mensagem curta, ou seja,
rmensagem de texto via celular, Também & usado
por algumas operadoras como “torpedo®,

Ringtone - “toque” musical para celulares.

Truetone - “toque” musical semelhante a um
arquivo MP3,

Bluetooth - tecnologia para envio & recebimnento
de arquivos sem a necessidade de fios, sendo
realizada através de ondas de radio.

Wap - Internet sem fio, sua principal aplicacio &
para telefones celulares,

Wap Push - mensagerm gue contérm um link para
acessar a internet diretamente pelo celular (via
wapl,

Pin Code - cddigo alfanumérico disponivel na
ernbalagem do produta,

Barcode - cddigo de barras que pode ser
enviado para um celular,

Screensaver - arquivo com funcdo de descanso
de tela para o celular,

Wallpaper - fundo de tela para o celular,

MMS - mensagem multimmidia, pela qual & possivel
enviar fotos ou videos,

Quiz SMS - modelo de jogo com perguntas e
respostas pela qual o usudrio responde as
questiies através de mensagens de texto,

Fonte: Rodrigo Braga, da Peoplewary,
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& grande vantagem da midia, dizem as
agéncias, & a possibilidade de falar direto com
o cliente-alvo, de forma imediata e bastante
especifica, a gualguer hora e emn qualguer
lugar.

Limitacdes

Por outro lado, o ponto negativo, por
enguanto, & justamente a defasagem
techoldgica de boa parte dos aparelhos, *Paor
causa disso, hoje ha uma limitacio criativa®,
diz Cardoso. *Temos uma base consideravel
de clientes. Agora & preciso melhorar a
gualidade dela.”

Para se comunicar com 100% dos clientes, &
preciso optar por acdes via SMS - servico de
mensagens de texto disponivel em guase
todos os aparelhos, O gue também nao
significa liberdade total: tais textos =30
limitados a 138 caracteres, "Para enviar um
link, por exemplo, temos gue considerar Que
apenas 70% dos celulares tém acesso a wap”,
diz Cardoso, Se 3 opcdo & par urma campanha
via bluetooth, o alvo @ ainda mais restrito: o
sistermna estd disponivel em apenas 30% dos
Lsuarios, *& tecnologia em =i @ um limitadaor,
Porisso, uma campanha mobile é feita em
duas etapas. & primeira & definir o que a
empresa tem a oferecer, para depois decidir
como oferecer esse contelddo dentro do leque
de opcles possiveis”, explica Braga, da
Peopleway,

Até por essas dificuldades, a maiaria das
campanhas de mobile marketing 3o feitas
hoje por mensagens SMS e envio de "hbrindes”,
como togues musicais e papeéis de parede para
o telefone. Outra ferramenta bastante comum
=30 os chamados "pin codes” — uma especie
de senha, enviada pelo celular, para
participacio em algurna promocio,

“Essa midia poderia ser ainda mais explorada,
Sem dlvida ela vai crescer muito com a
chegada dos celulares 3G%, diz a gerente de
marketing do Shopping Curitiba, Gabrielle
Zangari. & primeira experiéncia do
empreendimento com o mobile marketing foi
em agosto passado, na campanha para o Dia
dos Pais. &5 pessoas que passavam em frente
ao shopping com o bluetooth ligado recebiam



urm vale estacionamento de 3 horas e a sugestdo de que o presente fosse comprado 14, Ma praca
de alimentacdo, a oferta era de um ingresso extra para o cinema, “Uma acdo como essa & muito
valida, tendo em vista o publico-alvo e o posicionamento do shopping. Estavamos buscando
justamente o consumidor antenado com essas novas tecnologias.”

Regulamentacao

Diante de um horizonte de tanta possibilidade e tanta *facilidade” pra chegar ao consumidar, no
entanto, o mobile marketing vive o desafio de ndo ser mal recebido pelo usuario - algo que, de
certa forma, aconteceu com a internet, gracas a enxurrada de e-mails de marketing gue lotaram, e
ainda lotam, a caixza postal dos internautas, *E preciso construir uma base sustentdvel para o
crescimento do setor”, diz Braga, da Peopleway.

Ele defende o nicho lembrando que a rede de celulares tem mais controle do que a rede mundial de
computares, "A grande diferenca & que a internet ndo tem urm "dono’, Por ser t3o livre, as
informacdes trafegam sem controle, Com o celular, isso ndo ocorre, As operadoras s3o donas das
redes e elas s3o0 rigidas no controle da informacao®, diz. *Hoje eu ndo tenho pra guem reclamar de
um spam que eu recebo, Mas se eu receber pelo celular uma promogan gue nao autorizei, posso
reclarmar na operadora.”

Empresas, agéncias e operadoras ainda estao estudando um modelo comercial para o setor e,
principalmente, respondendo a algumas questdes eticas, & seu favor pesa ainda o fato de que as
acdes precisam hoje, em tecoria, ser previamente autarizadas pelo usuario do telefone - até por
izso, hoje, a grande maioria das campanhas para celular 530 casadas com outros meios
(principalmente a weh), "Este & o primeiro grande diferencial em relacdo & internet”, diz Cardoso,
da Ei Mavil, "M3o ha uma regra oficial, mas as praprias empresas vém conversando, em busca de
uma auto-regulamentacdo, para definir pratica e politicas.”

Receptividade

Uma pesguisa feita pela instituto Qualibest para avaliar a receptividade desse tipo de midia
mostrou gue 66% das pessoas acreditam que a propaganda por celular & eficaz, Umn ndmero ainda
maior, 7 1% dos entrevistados, diz gue elas s3o0 um estimulo 4 procura de mais informacdes,

& prapria pesquisa foi feita por meio de celulares - com pessoas ja cadastradas do Qualibest e que
aceitaram patticipar, O resultado, diz a coordenadora da pesquisa, Daniela Daud, pode ser
considerado muito satisfatdrio, *A pesquisa pela internet & urn sucesso porque a pessoa responde
na hora gue quiser, O SMS pode chegar a esse mesmo nivel,”

& principal vantagem, diz Daniela, @ a mobilidade, *Uma rede de varejo pode avaliar a percepcac do
cliente minutos apds uma compra, ou ent3o solicitar 2 avaliacdo de um evento”, diz. "Mas ainda
estamos engatinhando, Essa ferramenta tem muito a ser desenvolvida ainda.”



